Pesquisa de Satisfacao:
NOTREDAME SEGURO SAUDE

Periodo: novembro de 2014 a outubro de 2015
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Amostra: 252 entrevistados

M Titulares

M Entrevistados

Vocé ou algum dependente utilizou os servicos da

NotreDame Seguro Saude, no periodo acima?

0,40%

B Sim
® Nio

= N3o resposta
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Vocé optou por qual plano?

1,60% 0,00%
0,80%

m NDS 115
B NDS 125
m NDS 140
m NDS 160
B NDS 130
= NDS 160

 Nao resposta

Quanto a rede hospitalar credenciada, no plano escolhido, vocé considera:

H Boa

B Regular

H Ndo utilizei
B Ruim

B Péssima

m Otima

= N3o resposta
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No caso de internacdo hospitalar, vocé diria que os servigos sao
considerados:

B N3o utilizei
H Bom

H Regular

B Péssimo

m Otimo

M Ruim

= N3o resposta

Com relacao ao atendimento de emergéncia no Pronto Socorro, vocé
considera:

B N3o utilizei
H Bom

H Regular

H Ruim

m Otimo

H Péssimo

 Nao resposta
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Com relagao a quantidade de médicos credenciados na rede do plano
escolhido, vocé considera:

M Regular

H Boa

M Ruim

B N3o utilizei
B Péssima

m Otima

= N3o resposta

Considerando o tempo para agendamento de consultas, na rede
credenciada do plano escolhido, vocé considera:

M Regular

B Bom

B Ruim

B N3o utilizei
B Péssimo

m Otimo

= N3o resposta

OBSERVATORIO =
DE TURISMO E EVENTOS _5-40 ] ‘ﬂ'f/}' é
?A%%L%?gi DE turismoe PREFEITURA DE

SAO PAULO TURISMO www.spturis.com SAO PAULO

TURISMO




Quanto a rede de laboratoérios credenciados, no plano escolhido, vocé
considera:

B Bom

M Regular

m Otimo

B N3o utilizei
B Ruim

H Péssimo

= N3o resposta

Com relagao ao atendimento nos laboratérios credenciados do plano
escolhido, vocé diria:

B Bom

B Regular

m Otimo

B N3o utilizei
B Ruim

H Péssimo

= N3o resposta
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Para realizacdo de exames foi cumprido o prazo de 48 horas para liberacao
do procedimento?

HSim
B N3o realizei exames neste
periodo

= Nao

B N3o resposta

No caso de cirurgia programada foi cumprido o prazo de 72 horas para
liberagcdo do procedimento:

B N3o realizei cirurgia neste
periodo
B Sim

= Nao

M N3o resposta
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No caso de solicitagcdo de reembolso de despesas médicas foi cumprido o
prazo de 15 dias uteis para credito em sua conta bancaria?

B N3o solicitei reembolso neste
periodo
HSim

= Nao

B N3o resposta

Com relagao a comunicacdao com a NotreDame (site, telefone, plantdo) para
busca da rede credenciada, entre outras informacdes, vocé considera:

H Bom

B Regular

® N3o acessei
B Ruim

m Otimo

H Péssimo

= N3o resposta
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Vocé considera indicar o plano médico da NotreDame para outra pessoa?

mSim
m Nao

= N3o resposta

Considera o plano médico da NotreDame melhor do que o anterior?

m Nao
B Sim

M Ndo resposta
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Créditos / Credits

Sao Paulo Turismo
Secretario Especial para Assuntos do Turismo/ SpecialSecretary for TourismAffairs:Salvador Zimbaldi
Presidente da SPTuris/ SPTurisPresident:Alcino Rocha

Observatoério de Turismo e Eventos da Cidade de Sdo Paulo

City of Sdo Paulo Tourism and Events Observatory

Gerente de Comunicagdo e Pesquisa/ Communication andResearch Manager: Lilian Natal
Coordenador/ Coordinator:Fabio Montanheiro

Analista Técnica/ TechnicalAnalyst:Andrezza Serra

Estagiarios/ Interns: Disney Batista, Emily dos Santos, Lais Silva, e/andRaquel Azevedo

Av. Olavo Fontoura, 1209 - Portdo 35 - Anhembi - Santana - Sdo Paulo - SP - 02012-021

Tel.: (455 11) 2226-0626/0623 - pesquisa@spturis.com
www.observatoriodoturismo.com.br

Visite/ Visit:

www.spturis.com

www.cidadedesaopaulo.com
www.facebook.com/observatoriodeturismoeeventos
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