
 
 

 

 

 

 

 

 

 
Pesquisa de Satisfação: 

NOTREDAME SEGURO SAUDE 

Período: novembro de 2014 a outubro de 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Amostra: 252 entrevistados 

 

 

 

Você ou algum dependente utilizou os serviços da 

NotreDame Seguro Saúde, no período acima? 
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46% Titulares

Entrevistados

85,70%

13,90%

0,40%

Sim

Não

Não resposta



 
 

 

 

Você optou por qual plano? 

 

 

Quanto à rede hospitalar credenciada, no plano escolhido, você considera: 
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No caso de internação hospitalar, você diria que os serviços são 

considerados: 

 

 

Com relação ao atendimento de emergência no Pronto Socorro, você 

considera: 
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Com relação à quantidade de médicos credenciados na rede do plano 

escolhido, você considera: 

 

 

 

Considerando o tempo para agendamento de consultas, na rede 

credenciada do plano escolhido, você considera: 
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Quanto à rede de laboratórios credenciados, no plano escolhido, você 

considera: 

 

 

 

Com relação ao atendimento nos laboratórios credenciados do plano 

escolhido, você diria: 
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Para realização de exames foi cumprido o prazo de 48 horas para liberação 

do procedimento? 

 

 

 

No caso de cirurgia programada foi cumprido o prazo de 72 horas para 

liberação do procedimento: 
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No caso de solicitação de reembolso de despesas médicas foi cumprido o 

prazo de 15 dias úteis para credito em sua conta bancaria? 

 

 

 

Com relação à comunicação com a NotreDame (site, telefone, plantão) para 

busca da rede credenciada, entre outras informações, você considera: 
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Você considera indicar o plano médico da NotreDame para outra pessoa? 

 

 

 

Considera o plano médico da NotreDame melhor do que o anterior? 
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